
	
  
	
  
 

CODICE	
  DISCIPLINARE	
  	
  PER	
  IL	
  SOCIO	
  PROFESSIONISTA	
  –	
  ACCADEMIA	
  OLISTICA	
  DOLCE	
  ARMONIA	
  

Art.	
  1:	
  Rapporti	
  con	
  i/le	
  colleghi/e	
  
	
   1.	
  L’operatore	
  olistico	
  e	
  l’operatore	
  in	
  discipline	
  bio	
  naturali	
  nella	
  consapevolezza	
  che	
  le	
  giuste	
  

	
   relazioni	
  umane	
  sono	
  importanti	
  per	
  la	
  salute	
  collettiva,	
  preferisce	
  il	
  modello	
  della	
  cooperazione	
  a	
  
	
   quello	
  della	
  competizione,	
  si	
  comporta	
  con	
  lealtà	
  nei	
  confronti	
  dei	
  propri	
  simili	
  e	
  dei	
  propri	
  colleghi.	
  
	
   Dovendosi	
  misurare	
  con	
  qualcuno	
  lo	
  farà	
  sempre	
  in	
  modo	
  cavalleresco	
  e	
  sportivo;	
  in	
  particolare	
  

	
   non	
  denigrerà	
  mai	
  un	
  collega	
  di	
  fronte	
  ad	
  un	
  cliente	
  e	
  non	
  cercherà	
  in	
  alcun	
  modo	
  di	
  accaparrarsi	
  
	
   clienti	
  altrui.	
  
	
   	
  

	
   2.	
  Egli/ella	
  riconosce	
  che,	
  fatta	
  salva	
  una	
  sana	
  autostima,	
  il	
  confronto	
  che	
  arricchisce	
  è	
  attento	
  ai	
  
	
   pregi	
  altrui	
  e	
  ai	
  propri	
  difetti,	
  nella	
  consapevolezza	
  che	
  superiorità	
  ed	
  inferiorità	
  non	
  sono	
  mai	
  
	
   assolute	
  poiché	
  molteplici	
  e	
  diversi	
  sono	
  i	
  talenti	
  di	
  ciascuno.	
  

	
   	
  
	
   3.	
  Pur	
  riconoscendo	
  nella	
  solidarietà	
  fra	
  operatori	
  un	
  valore	
  fondamentale	
  e	
  deontologicamente	
  
	
   irrinunciabile,	
  non	
  lo	
  spingerà	
  sino	
  all'omertà.	
  Nel	
  caso	
  si	
  trovi	
  ad	
  avere	
  il	
  fondato	
  sospetto	
  che	
  un	
  

	
   collega	
  stia	
  agendo	
  o	
  abbia	
  agito	
  in	
  maniera	
  da	
  recare	
  grave	
  danno	
  al	
  cliente	
  o	
  in	
  aperta	
  violazione	
  
	
   delle	
  norme	
  dell'Associazione,	
  egli/ella	
  è	
  tenuto/a	
  ad	
  informarne	
  il	
  Consiglio	
  Direttivo.	
  Importante	
  
	
   quindi	
  distinguere	
  fra	
  solidarietà	
  ed	
  omertà,	
  poiché	
  la	
  prima	
  beneficia	
  l'intera	
  categoria,	
  la	
  seconda	
  

	
   la	
  danneggia.	
  
	
  
Art.2	
  Norme	
  per	
  l'attività	
  

	
   1.	
  L’operatore	
  olistico	
  e	
  l’operatore	
  in	
  discipline	
  bio	
  naturali	
  	
  esercitano	
  liberamente	
  la	
  propria	
  
	
   professione	
  per	
  promuovere	
  e	
  mantenere	
  la	
  salute,	
  per	
  migliorare	
  la	
  vita	
  dei	
  propri	
  clienti,	
  senza	
  
	
   distinzioni	
  di	
  sesso,	
  razza,	
  religione	
  o	
  convinzioni	
  politiche,	
  con	
  competenza,	
  buon	
  senso,	
  

	
   responsabilità	
  e	
  prudenza.	
  
	
   	
  
	
   2.	
  L’operatore	
  olistico	
  e	
  l’operatore	
  in	
  discipline	
  bio	
  naturali	
  non	
  prescrive	
  farmaci	
  né	
  interviene	
  

	
   sulle	
  prescrizioni	
  mediche.	
  Non	
  utilizza	
  neanche	
  per	
  uso	
  esterno	
  farmaci	
  che	
  abbiano	
  bisogno	
  di	
  
	
   prescrizione	
  medica.	
  
	
   	
  

	
   3.	
  L’operatore	
  olistico	
  e	
  l’operatore	
  in	
  discipline	
  bio	
  naturali	
  si	
  asterrà	
  sempre	
  dal	
  formulare	
  
	
   diagnosi	
  mediche	
  o	
  utilizzare	
  termini	
  ambigui	
  che	
  possano	
  suonare	
  al	
  cliente	
  come	
  tali;	
  inoltre	
  non	
  
	
   consiglierà	
  mai	
  al	
  proprio	
  cliente	
  di	
  astenersi	
  dalla	
  terapia	
  o	
  dai	
  controlli	
  prescritti	
  dal	
  medico	
  

	
   curante.	
  Inoltre	
  si	
  asterrà	
  dal	
  giudicare	
  o	
  criticare	
  percorsi	
  e	
  comportamenti	
  di	
  medici	
  o	
  dal	
  criticare	
  
	
   la	
  metodologia	
  operativa	
  della	
  medicina	
  accademica	
  e/o	
  allopatica	
  o	
  dal	
  sottolineare	
  la	
  possibile	
  
	
   tossicità	
  di	
  farmaci,	
  onde	
  evitare	
  di	
  ingenerare	
  nel	
  cliente	
  perniciosa	
  sfiducia	
  nel	
  proprio	
  medico	
  o	
  

	
   nella	
  capacità	
  curativa	
  di	
  farmaci.	
  
	
   	
  



	
  
	
  
	
   4.	
  Non	
  è	
  consentito	
  utilizzare	
  terminologia	
  medica	
  o	
  parlare	
  di	
  terapie	
  rivolte	
  a	
  patologie	
  specifiche	
  
	
   nel	
  pubblicizzare	
  la	
  propria	
  attività.	
  

	
   	
  
	
   5.	
  L’operatore	
  olistico	
  e	
  l’operatore	
  in	
  discipline	
  bio	
  naturali	
  devono	
  avere	
  a	
  cuore	
  la	
  salute	
  e	
  la	
  
	
   sicurezza	
  dei	
  propri	
  clienti.	
  Nella	
  consapevolezza	
  che	
  la	
  valutazione	
  energetica	
  che	
  egli/ella	
  compie	
  

	
   per	
  impostare	
  il	
  trattamento	
  non	
  può	
  in	
  alcun	
  modo	
  sostituire	
  la	
  diagnosi	
  effettuata	
  dal	
  medico	
  
	
   chirurgo,	
  né	
  il	
  proprio	
  intervento	
  sostituirsi	
  alle	
  terapie	
  mediche	
  necessarie	
  in	
  caso	
  di	
  eventuali	
  
	
   patologie,	
  incoraggerà	
  i	
  propri	
  clienti	
  a	
  sottoporsi	
  ai	
  controlli	
  medici	
  di	
  routine.	
  

	
   	
  
	
   6.	
  Nel	
  caso	
  il	
  cliente	
  dichiari	
  di	
  essere	
  affetto	
  da	
  malattia	
  seria,	
  si	
  richiederà	
  al	
  cliente	
  di	
  farsi	
  

	
   rilasciare	
  dal	
  medico	
  curante	
  un	
  nulla	
  osta	
  ai	
  trattamenti	
  per	
  il	
  miglioramento	
  della	
  qualità	
  di	
  vita.	
  
	
   	
  
	
   7.	
  L'eventuale	
  archivio	
  clienti	
  va	
  tenuto	
  nel	
  rispetto	
  delle	
  norme	
  sulla	
  privacy.	
  

	
   	
  
	
   8.	
  Il	
  cliente	
  va	
  sempre	
  correttamente	
  informato	
  sulla	
  natura	
  non	
  sanitaria	
  e	
  non	
  estetica	
  del	
  
	
   trattamento/massaggio	
  	
  e	
  sulle	
  sue	
  modalità.	
  

	
   	
  
	
   9.	
  I	
  soci	
  sono	
  tenuti	
  alla	
  massima	
  collaborazione	
  con	
  la	
  commissione	
  disciplinare	
  il	
  cui	
  fine	
  è	
  prima	
  
	
   di	
  tutto	
  quello	
  di	
  tutelare	
  gli	
  associati.	
  

	
   	
  
	
   10.	
  L’operatore	
  olistico	
  e	
  l’operatore	
  in	
  discipline	
  bio	
  naturali	
  ricerca	
  sempre	
  se	
  opportuno	
  la	
  
	
   collaborazione	
  con	
  il	
  medico	
  curante	
  o	
  con	
  altri	
  professionisti	
  della	
  salute	
  nell'interesse	
  superiore	
  

	
   della	
  persona	
  che	
  gli/le	
  si	
  rivolge	
  e	
  nel	
  rispetto	
  della	
  privacy	
  e	
  della	
  volontà	
  di	
  quest'ultima.	
  
	
   	
  
	
   11.	
  L’operatore	
  olistico	
  e	
  l’operatore	
  in	
  discipline	
  bio	
  naturali	
  mantiene	
  sempre	
  il	
  massimo	
  livello	
  

	
   d'igiene	
  personale,	
  del	
  luogo	
  e	
  degli	
  strumenti	
  di	
  lavoro.	
  
	
   	
  
	
   12.	
  L’operatore	
  olistico	
  e	
  l’operatore	
  in	
  discipline	
  bio	
  naturali	
  agisce	
  sempre	
  nel	
  pieno	
  rispetto	
  della	
  

	
   sensibilità	
  e	
  del	
  pudore	
  del/della	
  cliente	
  evitando	
  in	
  ogni	
  modo	
  di	
  procurargli/le	
  imbarazzo,	
  ove	
  
	
   possibile	
  operando	
  i	
  trattamenti	
  sulla	
  persona	
  vestita.	
  
	
   	
  

	
   13.	
  Ove	
  possibile	
  e	
  secondo	
  le	
  proprie	
  condizioni	
  economiche,	
  presta	
  la	
  propria	
  opera	
  
	
   gratuitamente	
  a	
  persone	
  realmente	
  bisognose.	
  
	
   	
  

	
   14.	
  L’operatore	
  olistico	
  e	
  l’operatore	
  in	
  discipline	
  bio	
  naturali	
  è	
  tenuto/a	
  al	
  massimo	
  riserbo	
  su	
  
	
   qualsiasi	
  informazione	
  riguardante	
  i	
  propri	
  clienti	
  e	
  può	
  comunicare	
  le	
  proprie	
  esperienze	
  ai	
  
	
   colleghi	
  solo	
  in	
  forma	
  rigorosamente	
  anonima.	
  

	
   	
  
	
   15.	
  L’operatore	
  olistico	
  e	
  l’operatore	
  in	
  discipline	
  bio	
  naturali	
  agisce	
  in	
  maniera	
  da	
  stimolare	
  
	
   l'autotutela	
  della	
  salute	
  del/della	
  cliente,	
  cercando	
  di	
  non	
  creare	
  forme	
  di	
  dipendenza.	
  	
  

	
  



	
  
	
  
Art.	
  3	
  Condivisione	
  di	
  principi	
  
L'adesione	
  all'associazione	
  presuppone	
  la	
  condivisione	
  dei	
  principi	
  culturali	
  espressi	
  nell'appendice	
  al	
  

codice	
  deontologico	
  del	
  quale	
  si	
  raccomanda	
  agli	
  aspiranti	
  soci	
  di	
  prendere	
  visione.	
  
	
  
Art.	
  4	
  Formazione	
  in	
  deontologia	
  professionale	
  

	
   1.	
  Accademia	
  Olistica	
  Dolce	
  Armonia	
  provvede	
  alla	
  formazione	
  deontologica	
  dei	
  suoi	
  soci	
  o	
  tramite	
  
	
   l’organizzazione	
  e	
  lo	
  svolgimento	
  di	
  corsi	
  specifici	
  
	
  

	
   2.	
  La	
  Commissione	
  di	
  Controllo	
  Qualità	
  può	
  verificare	
  il	
  buon	
  livello	
  di	
  conoscenza	
  della	
  deontologia	
  
	
   professionale	
  o	
  delegare	
  alla	
  verifica	
  un	
  membro	
  di	
  un'altra	
  scuola	
  o	
  ente.	
  Comunque	
  per	
  essere	
  

	
   ammessi	
  all'associazione	
  i	
  soci	
  devono	
  prendere	
  visione	
  del	
  codice	
  deontologico	
  di	
  Accademia	
  
	
   Olistica	
  Dolce	
  Armonia	
  ed	
  impegnarsi	
  a	
  rispettarlo.	
  
	
  

Art.	
  5	
  Formazione	
  professionale	
  continua	
  
Il	
  socio	
  è	
  tenuto	
  alla	
  formazione	
  continua	
  e	
  alla	
  certificazione	
  delle	
  ore	
  di	
  aggiornamento	
  e	
  di	
  formazione	
  
superiore	
  svolte	
  ed	
  il	
  numero	
  minimo	
  delle	
  ore	
  previste	
  già	
  fissate	
  nel	
  numero	
  di	
  48	
  ore	
  l’anno.	
  

Valgono	
  come	
  ore	
  di	
  aggiornamento	
  anche	
  le	
  ore	
  di	
  docenza	
  effettuate,	
  purché	
  si	
  tratti	
  di	
  docenze	
  in	
  corsi	
  
di	
  formazione	
  in	
  scuole	
  o	
  associazioni	
  con	
  codici	
  deontologici	
  analoghi	
  a	
  quelli	
  dell’Accademia	
  Olistica	
  Dolce	
  
Armonia.	
  

Il	
  socio	
  deve	
  produrre	
  tale	
  documentazione	
  per	
  email	
  entro	
  il	
  30	
  Marzo	
  dell’anno	
  successivo	
  all'anno	
  di	
  
riferimento.	
  Per	
  poter	
  garantire	
  al	
  socio	
  la	
  massima	
  libertà	
  nello	
  scegliere	
  il	
  proprio	
  percorso	
  formativo,	
  
non	
  vengono	
  fissati	
  dei	
  criteri	
  obbligatori	
  in	
  merito	
  a	
  scuole	
  o	
  altro,	
  fermo	
  restando	
  la	
  Commissione	
  di	
  

Controllo	
  Qualità	
  	
  verificherà	
  chiedendo	
  eventuali	
  integrazioni,	
  che	
  posso	
  essere	
  svolte	
  nell’anno	
  
successivo	
  a	
  quello	
  relativo	
  alla	
  documentazione	
  presentata.	
  Nel	
  caso	
  in	
  cui	
  il	
  socio	
  non	
  integri	
  la	
  sua	
  
formazione	
  come	
  richiesto	
  dalla	
  Commissione	
  di	
  Controllo	
  Qualità	
  per	
  due	
  anni,	
  il	
  socio	
  viene	
  cancellato	
  

dall’elenco	
  	
  e	
  deve	
  ripetere	
  l’iter	
  per	
  l’ammissione	
  a	
  socio	
  professionista.	
  
La	
  Commissione	
  di	
  Controllo	
  Qualità	
  dovrà	
  	
  svolgere	
  a	
  partire	
  dal	
  mese	
  di	
  aprile	
  ed	
  entro	
  il	
  mese	
  di	
  aprile	
  di	
  
ogni	
  anno	
  verifiche	
  su	
  non	
  meno	
  del	
  30%	
  dei	
  soci	
  professionisti	
  e	
  renderne	
  conto	
  al	
  direttivo.	
  

	
  
Art.	
  6:	
  Sanzioni	
  e	
  provvedimenti	
  disciplinari	
  
Il	
  socio	
  che	
  violi	
  il	
  presente	
  codice	
  disciplinare	
  o	
  il	
  codice	
  deontologico	
  o	
  lo	
  statuto	
  di	
  Accademia	
  Olistica	
  

Dolce	
  Armonia	
  ovvero	
  il	
  regolamento	
  è	
  sottoposto	
  alle	
  seguenti	
  sanzioni:	
  
1)	
  richiamo	
  amichevole;	
  
2)	
  richiamo	
  formale	
  che	
  se	
  reiterato	
  per	
  più	
  di	
  tre	
  volte	
  comporta	
  automaticamente	
  la	
  sospensione;	
  

3)	
  sospensione	
  con	
  riammissione	
  condizionata	
  alla	
  frequenza	
  con	
  profitto	
  di	
  corsi	
  di	
  formazione	
  e/o	
  
aggiornamento	
  disposti	
  dalla	
  commissione	
  disciplinare;	
  
4)	
  espulsione.	
  

Le	
  sanzioni	
  applicate	
  ai	
  soci	
  ad	
  esclusione	
  del	
  richiamo	
  amichevole	
  verranno	
  pubblicate	
  sul	
  sito	
  
dell'associazione	
  nella	
  parte	
  riservata	
  ai	
  soci	
  per	
  la	
  sanzione	
  di	
  cui	
  al	
  punto	
  due	
  e	
  nella	
  parte	
  pubblica	
  per	
  le	
  
sanzioni	
  di	
  cui	
  ai	
  punti	
  3	
  e	
  4.	
  Il	
  tipo	
  di	
  sanzione	
  da	
  applicare	
  sarà	
  deciso	
  dal	
  Consiglio	
  Direttivo	
  avuto	
  

riguardo	
  all'importanza	
  della	
  regola	
  violata	
  e	
  alla	
  gravità	
  del	
  comportamento	
  del	
  socio	
  anche	
  sotto	
  l'aspetto	
  



	
  
	
  
soggettivo.	
  Il	
  procedimento	
  disciplinare	
  viene	
  regolato	
  dal	
  Consiglio	
  Direttivo	
  ma	
  deve	
  assicurare	
  la	
  difesa	
  
ed	
  il	
  contraddittorio.	
  Le	
  modalità	
  di	
  presentazione	
  del	
  reclamo,	
  di	
  esercizio	
  del	
  diritto	
  di	
  difesa	
  e	
  quant'altro	
  

sono	
  definiti	
  in	
  dettaglio	
  nel	
  regolamento.	
  Il	
  membro	
  o	
  i	
  membri	
  del	
  direttivo	
  che	
  hanno	
  condotto	
  gli	
  
accertamenti	
  e	
  le	
  indagini	
  del	
  caso	
  non	
  potranno	
  partecipare	
  alla	
  deliberazione	
  della	
  sanzione.	
  	
  
Il	
  compito	
  fondamentale	
  del	
  Consiglio	
  Direttivo	
  	
  è	
  quello	
  di	
  pacificare	
  e	
  solo	
  come	
  estrema	
  ratio	
  ricorrere	
  

alle	
  sanzioni.	
  
	
  
Art.7	
  Quote	
  sociali	
  

Le	
  quote	
  devono	
  essere	
  versate	
  in	
  una	
  unica	
  soluzione	
  ed	
  hanno	
  validità	
  per	
  l’anno	
  solare	
  in	
  corso,	
  ad	
  
eccezione	
  delle	
  quote	
  versate	
  in	
  anticipo	
  per	
  rinnovo	
  o	
  per	
  altre	
  circostanze	
  particolari	
  definite	
  dal	
  

Direttivo.	
  Le	
  quote	
  sociali	
  sono	
  fissate	
  dal	
  direttivo	
  entro	
  il	
  30	
  ottobre	
  dell’anno	
  precedente	
  a	
  quello	
  di	
  
riferimento	
  delle	
  quote,	
  in	
  base	
  alle	
  previsioni	
  di	
  bilancio.	
  A	
  discrezione	
  del	
  direttivo	
  si	
  può	
  anticipare	
  il	
  
versamento	
  delle	
  quote	
  da	
  parte	
  dei	
  soci	
  ad	
  una	
  data	
  definita	
  dal	
  direttivo	
  stesso	
  precedente	
  il	
  1	
  gennaio	
  

dell’anno	
  di	
  versamento,	
  allo	
  scopo	
  di	
  predisporre	
  organizzare	
  per	
  tempo	
  i	
  bilanci	
  e	
  le	
  altre	
  formalità	
  
come	
  la	
  pubblicazione	
  dell’elenco	
  soci,	
  rilascio	
  tessere,	
  ecc.	
  
	
  

Art.	
  8	
  –	
  Modifiche	
  al	
  Codice	
  Disciplinare	
  
Le	
  norme	
  del	
  codice	
  disciplinare	
  vengono	
  approvate	
  e/o	
  modificate	
  dal	
  Consiglio	
  Direttivo	
  e	
  ratificate	
  
dall'Assemblea	
  dei	
  Soci	
  dell’Accademia	
  Olistica	
  Dolce	
  Armonia	
  a	
  maggioranza	
  semplice	
  dei	
  presenti.	
  	
  
 
Massa e Cozzile, 8 Febbraio 2013 


